GUVEN MOBIL KULLANICI SOZLESMESI

KULLANICI SOZLESMESI

isbu Kullanici Sézlesmesi ("Sézlesme") www.guven.com.tr_internet sitesini
("internet Sitesi") ziyaret eden veya Giiven mobil uygulamalarini ("Uygulama")
indiren "Kullanicl" ile merkezi Simsek Sokak No:29, P.K. 06540 Kavaklidere, Ankara
adresinde bulunan Guven Hastanesi A.$. arasinda ("Sirket" veya "Guven Mobil™)
kurulmus olup internet Sitesi ve Uygulama’nin kullanim kosullari ile Taraflarin hak
ve yukumlultklerini diizenler.

Kullanici, internet Sitesi'ni ziyaret etmekle ve Uygulamalar’t mobil cihazina
indirmekle isbu Sozlesmedeki hukim ve kosullari kabul etmis sayilir.

Sirket’in Hak ve Yukumltlukleri

Sirket, Uygulama’yi indiren Kullanicilara, saglik, beslenme, gebelik, su kullanimi
ve spor alanlarinda tavsiye niteliginde bilgiler saglayacaktir. Sirket'in saglik, beslenme,
su tuketimi, spor vb konularda Urettigi uygulamalarda paylasilan igerikler sadece
tavsiye niteliginde olup, kullanici uygulama(lar)'nin kullanimi ve paylasilan tavsiyeler ile
ilgili higbir konuda Sirket'i sorumlu gosteremez.

Sirket, Gguncu Kisilerin fiilleri, micbir sebepler, tedarikcilerden kaynaklanan nedenler,
baglanti sorunlari, internet kesintileri vb. durumlar nedeni ile Uygulama’da
olusabilecek kesinti ya da aksakliklardan sorumlu degildir.

Uygulama, kisiye 6zel ve bireysel kullanim icindir. Sirket kullanicin(lar)in’in
uygulama(lar)a tyeligini beyana gerek olmaksizin herhangi bir sebeple sonlandirma
hakkini sakli tutar.

Kullanicinin mobil cihazi, App Store veya Google Play Store uygulamalarina erigim
icin kullanicinin internete wi-fi ile bagh olmasi talep edilebilir. App Store ve Google
Play Store’ un Genel Hikim ve Kosullari Mobil cihazin ¢esidine ve App Store veya
Google Play Store kullanimina bagl olarak uygulanacaktir.

Uygulama ici satin almalari hakkinda 6nerilen teklifler dnerildigi anda gecerli olup,
daha sonra bu fiyatlar degisebilecektir.

Guven Mobil Kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bazi kisisel
bilgilerini (isim, yas, beslenme tercihleri, ilgi alanlari, boy, kilo, e-posta vb.) talep
etmektedir. Guven Mobil server ve bilgisayarlarinda toplanan bu bilgiler, donemsel
kampanya c¢alismalari, kullanici profillerine yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin
kurgulanmasi ve istenmeyen iletilere yonelik kullanici siniflandirma g¢alismalarinda
Guven Saglhk Grubu bunyesinde kullanilabilmektedir.

Guven Mobil, Kullanici bilgi ve verilerini hangi platformdan alirsa alsin Kullanicr’nin
onayI olmadan hicbir reklam veya ticari amag icin paylasmamaktadir.

Kullanicr’nin Hak ve Yukumlalukleri

Kullanici, kendisinden istenilen bilgileri tam ve ger¢cege uygun olarak doldurmak ve
gerektiginde guncellemek zorundadir ve bilgilerin eksik veya gergede uygun olarak
doldurulmamasi durumundan Kullanici sorumludur.

Kullanici 13 yasinin tzerinde oldugunu teyit etmektedir. Kullanicinin en az 13 yasini
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doldurmus olmasi gerekmekte olup 13 yasinin altindakiler higbir sart ve kosulda
Uygulamayi kullanamaz. 13 yasinin Uzerinde fakat 18 yasini doldurmamis olan
Kullanicilarin veli veya vasisinin bu sézlesmeye agik onayini almis oldugu kabul
edilir.

Kullanici, Uygulamanin internet baglantisi ile ¢calistigini, Uygulama igerigi video, yazi
ve gorsellerin internet baglantisi ile géruntilendigini, wi-fi Uzerinden veya
Kullanicr’nin mobil internet paketi Gizerinden internet kullanim bedellerinin tarafindan
kargilanacagini ve bu hususta bilgilendirildigi kabul ve beyan eder.

Uygulama’da bulunan videolar, egzersizler ve beslenme ve spor bilgileri yalnizca
bilgi amachdir. Kullanici, Uygulama tarafindan diizenlenen igerik, gebe ve su takibi,
beslenme ve spor programlarinin tavsiye ve bilgilendirme niteliginde oldugunu,
icerigin kullaniminin tamamen kendi sorumlulugunda oldugunu bildigini kabul ve
beyan eder. Bu uygulamalar kisinin herhangi bir tibbi rahatsizligi olmadigi
varsayllarak hazirlanmistir ve bu yon ile icerik kisiye 6zgu degildir. Kullanici, igerigin
kullanimindan 6nce saglik sorunlari ile ilgili olarak doktoruna danigmahdir.
Kullanicinin tibbi bir rahatsizlik veya herhangi bir riski bulunmasi halinde bu
programlarin uygulanmamasi onerilmektedir. Kullanicr’'nin saghgi konusunda
herhangi bir sorusu olmasi halinde, bunu her zaman bir doktora veya bagka bir
saglik uzmanina danigmasi gerekmektedir.

Uygulama hicbir hastalik veya saglik durumunun teshis veya tedavisini
saglamamaktadir. Kullanici Uygulamadaki hi¢bir programin bir doktor tarafindan
verilen diyet ya da egzersiz yerine gegmedigini ve egzersiz ve beslenme
programlarini uygulamanin kendi takdirinde ve sorumlulugunda kabul ve beyan eder.
Sirket, secerek uyguladiginiz programla ilgili olarak sorumlu tutulamaz. Kullanicinin
programlari dikkatle uygulamasi tavsiye edilir.

Kullanici her zaman Sirket'ten kendisi ile ilgili olarak saklanan verilerle ilgili bilgi ve
bu bilgilerin silinmesini talep edebilir. Sirket her zaman Kullanici’ya bildirimler ve
elektronik iletiler gonderebilir. Kullanici, sdézlesme siresince ve sdzlesme sona erse
dahi sonrasinda, Sirket ve/veya Sirket istirakleri ve/veya Sirket'in birlikte is yaptigr 3.
sahislar tarafindan gonderilecek pazarlama ve reklam amacl her turli ticari
elektronik iletilere onay vermistir ve bu kapsamda kendisine, faks, elektronik posta,
kisa mesaj gibi otomatik arama sistemleri vasitasiyla ya da baskaca diger iletisim
vasitalari ile baskaca herhangi bir 6n izin alinmaksizin bilgilendirme, pazarlama ve/
veya reklam amaciyla elektronik ileti gdénderebilecegdini kabul etmigtir. Kullanici bu
sistemden ¢ikmak icin Sirket'e guven@guven.com.tr adresine gonderecegi e-posta
ile talebini iletebilir. Sirket, Kullanicinin verilerini anonimlestirerek ayrica analiz
edebilir, arastirma yapabilir ve bu verilerin hem kullanici i¢in hem de bazi bilimsel ve
istatistiksel calismalarda kullanabilir.

Kullanici bilgileri uygulamaya Uye olan kullanicinin daha sonra yeniden Uyelik
yapabilmesi icin Gyenin uygulamayi silmesini takiben bir yil stire ile saklanacaktir.
Guven Mobil, Uygulama kullanimi sirasinda Kullanicrnin izledigi, ziyaretci hareket
ve tercihlerini analiz ederek yorumlamaktadir. Kisisel bilgiler icermeyen bu
istatistiksel veriler, Gtiven Mobil Kullanicilarina daha 6zel bir deneyim yasatmak
amaciyla Guven Saglk Grubu ortaklari ile paylasilabilecektir.
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Kullanici bilgileri, ancak resmi makamlarca usulll dairesinde bu bilgilerin talep
edilmesi halinde ve yururlikteki emredici mevzuat hakimleri geregince resmi
makamlara agiklama yapmak zorunda oldugu durumlarda resmi makamlara
aciklanabilecektir. Kullanicilarin sisteme girdigi tum bilgiler sadece Kullanicinin
talebi ile degigtirilebilir.

KAMPANYALAR

Guven Mobil tarafindan, Uyelerin yararlanmasi icin internet sitesi veya
Uygulama tzerinden zaman zaman c¢esitli indirim, hediye, firsat, teklif vb.
kampanyalar yapilabilir. Bu kampanyalarin tim sart ve kosullari Glven
Saglik Grubu tarafindan diizenlenecektir.

Guven Mobil kampanya ve tekliflerin icerigi ile ilgili her turla degisiklik yapma ve
kampanya ve 0zel tekliflerin yiritme hakkini dnceden ve habersiz durdurma
hakkini sakl tutar.

KULLANICININ CAYMA HAKKI

Tuketici, ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tuzel
kisi olup, burada diizenlenen cayma hakki yalnizca tuketiciler icin gecerlidir.
Uygulama, dogrudan Kullanici tarafindan internet Gizerinden indirildiginden
Kullanicr'nin diledigi zaman Uygulama’dan ayrilarak veya Uygulamay! mobil
cihazindan kaldirarak vazge¢cme hakki bulunmaktadir.

Uygulama ici satin almalar i¢in kullanicinin cayma hakki App Store veya Google
Play Store’'un Genel Hukim ve Kosullar'ina tabidir. Bu durumda Sirket, Kullanicinin
satin almis oldugu hizmetlere iliskin alacak hakki ile tahsil edilmis édemeleri geri
iade etmeme haklarini sakli tutar.

ODEMELER
Uygulama Ucretsiz olup, sirketin bazi servisleri simdi veya gelecekte 6demeye
konu olabilir.

Gizlilik Politikasi

Guven Mobil kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bazi kisisel
bilgilerini (isim, yas,beslenme tercihleri, ilgi alanlari,boy,kilo e-posta vb.) talep
etmektedir. Guven Mobil server ve bilgisayarlarinda toplanan bu bilgiler, donemsel
kampanya calismalari, kullanici profillerine yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin
kurgulanmasi ve istenmeyen iletilere yonelik kullanici “siniflandirma” ¢alismalarinda
sadece Guven Mobil binyesinde kullaniimaktadir.

Guven Mobil, tyelik formlarindan topladigi bilgileri, G¢tinct sahislarla
kesinlikle paylasmamakta, faaliyet digi hicbir nedenle ticari amacla
kullanmamakta ve de satmamaktadir.

Guven Mobil, e-posta adresleri ve uyelik formlarinda istedigi kisisel bilgilerin
haricinde uygulama kullanimi sirasinda izledigi, ziyaretci hareket ve tercihlerini
analiz ederek yorumlamaktadir. Kisisel bilgiler icermeyen bu istatistiksel veriler,
Gulven Mobil kullanicilarina daha 6zel bir deneyim yagsatmak amaciyla Given
Saglik Grubu is ortaklari ile paylasilabilecektir.



Kullanici bilgileri, ancak resmi makamlarca usuli dairesinde bu bilgilerin
talep edilmesi halinde ve yururlukteki emredici mevzuat hikimleri geregince
resmi makamlara agiklama yapmak zorunda oldugu durumlarda resmi
makamlara aciklanabilecektir.

Kullanicilarin sisteme girdigi tum bilgiler sadece Kullanicinin talebi ile degistirilebilir.

Lutfen gizlilik ve tim diger konular ile ilgili soru ve Onerilerinizi guven@gquven.com.tr
ile iletisime gecerek iletin.
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